
关于落实全市物业管理服务提升工作
推进会会议精神的通知

各县区物业主管部门、各物业服务企业：

1月 28日下午，全市物业管理服务提升工作推进会议在

市政务中心召开。市委副书记、市长张志强出席会议并讲话，

就小区物业服务管理工作提出要求，为贯彻落实会议精神，

切实推进小区物业管理服务提升工作，用心用情用力办好群

众关心关切的身边“关键小事”，着力打造安全文明幸福和

谐的美丽家园，不断提升城市温度和美誉度，让全市人民度

过一个平安有序、喜庆祥和的新春佳节。现将有关事项通知

如下：

一、整治物业服务不到位。各县区物业主管部门要督促

指导物业服务企业严格按照物业服务合同约定，为业主提供

服务，将物业服务企业的管理情况（包括卫生环境、治安秩

序、服务质量等）纳入辖区物业规范化考核，对造成小区内

“脏乱差”、治安混乱、群众没有安全感、服务不到位的物

业服务企业依法依规进行清退。各物业服务企业不仅要按照



物业服务合同提供日常服务，同时要提高服务意识，靠前服

务，主动作为，对业主反映、自我排查中发现的小区问题，

要第一时间进行整改，切实提高小区居民幸福度。

二、做好小区安全保障。各物业服务企业要严格按照物

业服务合同约定，履行消防安全管理责任。对管理区域内的

消防设施设备加强日常维护，对损坏的设施设备及时维修与

更新。要加强对小区内消防通道的管理，确保消防通道不被

随意占用和封堵，保障疏散通道、安全出口、消防通道畅通。

要加强对电动自行车“进楼入户”“飞线充电”等安排隐患

的排查和处理，对于检查和清理过程中发现的各类违法违规

行为，物业服务企业应当制止，并及时向属地消防救援机构

报告。要加强小区健身器材等公共设施设备检查，发现问题

第一时间进行维修，确保小区居民安全。

三、做好电梯保养维护工作。各县区物业主管部门要督

促指导物业服务企业依据物业服务合同约定做好电梯安全

管理工作，委托具备相应资质的维保公司定期对电梯进行保

养维护，对超出保养维护期限的，要暂停使用，直至维保公

司完成保养维护，对于存在安全问题的，要立即关停，并按

规定申请维修或更换，如发生电梯困人事故，要第一时间通

过电梯对讲做好被困人员安抚工作，联系维保公司，并立即

到达现场，直至维保公司解除故障，被困人员得到解救。即

日起物业服务企业要全面排查各自管理区域电梯是否存在

问题，发现问题立即解决，确保春节期间业电梯正常运行，

保障居民日常出行不受影响。

四、做好小区卫生环境工作。各物业服务企业要立刻开



展物业管理区域“大扫除”，清洁内容包括清扫道路、绿化

养护、楼道内卫生、垃圾桶及卫生死角。同时应合理设置垃

圾桶站点，对垃圾桶摆放站点少的小区，应根据实际情况增

设配备垃圾桶，明确环境卫生包保人员，建立每日巡查制度，

尤其在雨雪天气要确保垃圾桶无满溢、无臭味，小区垃圾按

时清运，垃圾桶周边环境干净整洁，为业主营造一个干净整

洁的小区环境。

五、做好水电气保障工作。各物业服务企业要提醒春节

期间外出家中无人的业主，关闭水电气阀门，接到业主反映

水电气故障无法使用时，要第一时间帮助业主联系专业运营

公司进行维修。春节期间气温较低水管易出现冻结或破裂等

情况，要能够在水务公司到来之前及时采取措施修复，同时

应在小区内建立多处临时取水点，方便业主取水，对于特殊

群体提供送水上门服务，解决业主临时用水问题。

六、落实二十四小时值班制度。各物业服务企业要严格

落实 24小时值班制度，确保通信联络和信息渠道畅通；一

旦发生突发事件，要及时报告相关部门，并迅速有效处置。
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